GORASTREAMENTO

CONTATO: (83) 98720-7136 / 99616-2829

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE RASTREAMENTO
DESLIGAMENTO REMOTO DE VEICULOS E OUTRAS AVENGCAS

DADOS DO CLIENTE / VEICULO

NOME:

CPF:

TELEFONE:

VEICULO:

PLACA:

() Equipamento do cliente ( ) Equipamento da Empresa

Pelo presente instrumento particular de Contrato, de um lado a GD Rastreamento, situada
na Rua José Clementino, N° 33, Méario Andreazza, Bayeux - PB, CEP 58309-786, inscrita
no CNPJ sob o n® 22693017/0001-04, por seu representante legal, doravante denominada
GD Rastreamento, e de outro lado, a parte CONTRATANTE, devidamente qualificada no
Termo de Contratacéo de Servicos e Comodato, doravante denominada CONTRATANTE,

tém entre si, justos e contratados o0 que se segue:

1. DO OBJETO

1.1 — O objeto do presente contrato € a prestacdo de servicos de localizacéo,
rastreamento, bloqueio e desligamento remoto dos veiculos relacionados no Termo de
Contratacdo de Servicos e Comodato equipados com aparelhamento de eletrénica
embarcada adquirido pelo CONTRATANTE ou cedido a este em regime de comodato,
dentro da area de cobertura de telefonia mével celular com tecnologia GSM/GPRS e

recepcao de sinais de rede internacional de satélites GPS;

1.2 — O servigo ora contratado nao é dispositivo anti-furto, de modo que o CONTRATANTE
declara estar ciente que a utilizagcao dos servigos ndo impede a acéo de terceiros que
venham a furtar, roubar ou praticar quaisquer outros atos que privem o0 CONTRATANTE
da posse ou propriedade de seu veiculo (s), ndo existindo qualquer garantia de devolugéo

do bem ou de ressarcimento de prejuizos;



1.3 — O servico ora contratado ndo é contrato de seguro ou qualquer forma de contratacao
de apdlice de seguro. Nao ha cobranca de prémio, bem como nao ha capital ou bem
segurando, ndo havendo qualquer previsdo de garantia ou cobertura de qualquer evento
que possa vir a ocorrer e que cause prejuizos ao CONTRATANTE; Paragrafo Primeiro — A
localizacao consiste na identificacdo do local em que o veiculo, devidamente equipado
com os dispositivos necessarios e em perfeitas condicbes de manutencéo e
funcionamento, encontra-se, dentro da area de cobertura da operadora de telefonia movel
— GSM/GRPS; Paragrafo Segundo — O Rastreamento consiste no ato de, localizado o
veiculo, acompanhar-lhe monitorando todos os movimentos; Paragrafo Terceiro — O
Desligamento e Bloqueio do veiculo, que consiste na sua paralisa¢édo via remota e sera
somente sera realizada por solicitacdo do CONTRATANTE mediante a utilizacédo de
usuario e senha pessoal, secreta e intransferivel, previamente cadastrada na central de
emergéncia GD Rastreamento ou por qualquer meio iddneo que demonstre a sua intencao
de efetivacdo do servigo previamente cadastrada na central de emergéncia GD
Rastreamento, inclusive telefone, email, SMS, MMS, internet, fax, telegrama, correios, etc.
2. DOS

EQUIPAMENTOS, INSTALAGCAO E GARANTIA

2.1 - O (s) veiculo (s) monitorado (s), abrangidos pelo servigo contratado, nos quais serao
instalados os equipados necessarios, constam no Termo de Contratacéo de Servicos e
Comodato, preenchido e assinado pelo CONTRATANTE;

2.2 - No que tange aos equipamentos a serem instalados no (s) veiculo (s), O
CONTRATANTE optard no Termo de Contratacdo de Servicos e Comodato entre duas
opgdes: aquisi¢cdo dos equipamentos junto & GD Rastreamento ou utilizacdo dos
equipamentos desta que serdo cedidos ao CONTRATANTE em regime de comodato;

2.3 — Somente serao utilizados equipamentos de fabricagdo da propria GD Rastreamento
ou de fornecedores certificados e autorizados comercializados por ela. N&o é admitida a
instalacdo por pessoal desautorizado, bem como a instalacdo de equipamentos adquiridos
de terceiros ou, ainda, o reaproveitamento de equipamentos utilizados em outros veiculos,
exceto se adquirido da propria GD Rastreamento e em perfeitas condi¢cdes de uso
segundo analise técnica a ser realizada;

2.4 — Somente ser4 realizada a instalagdo dos equipamentos apés o preenchimento e
assinatura pelo CONTRATANTE do Termo de Contratacdo de Servicos e Comodato. Caso
haja qualquer divergéncia, inclusive quanto aos dados dos veiculos, as correcdes
necessarias deverao ser realizadas no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias corridos, sob
pena de suspensao dos servicos até a regularizacédo. Caso ndo receba a confirmacao da
inclusédo dos dados dentro do prazo indicado, o CONTRATANTE devera entrar em contato
com a GD Rastreamento; 2.5 - A instalagdo ou qualquer outro servico ha ser realizado nos
equipamentos, bem como no sistema e demais acessorios, sera executada

exclusivamente pela GD Rastreamento ou sua rede autorizada, ficando o CONTRATANTE
ciente que a violacdo do lacre de garantia, bem como de qualquer equipamento devido a
manutencao por pessoas desautorizadas, implicara na perda total da garantia e isengéo
total da GD Rastreamento por qualquer defeito ou mal funcionamento do sistema e dos
servigos contratados, além de autoriz-la a proceder com a imediata resciséo contratual ou
suspenséo dos servicos até a regularizacao e verificacdo da funcionalidade do sistema
pelos seus técnicos ou rede autorizada;

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS E COMODATO DE EQUIPAMENTOS

2 2.6 - A garantia dos equipamentos instalados € de 12 (doze) meses, a partir da
assinatura do Termo de Contratacdo de Servicos e Comodato. A garantia ndo cobre os
danos oriundos da utilizacdo incorreta do equipamento ou sua exposicao a condi¢cdes
adversas com outros equipamentos eletrdnicos do veiculo. Constatada mera tentativa de



abertura do equipamento por pessoa ndo autorizada através da violagéo do selo de
garantia, esta estara totalmente extinta;

2.7 - O CONTRATANTE fica ciente de que, caso nao autorizado pela concessionéria, a
garantia de fabrica do veiculo no qual sera instalado o equipamento podera sofrer
limitacBes, total ou parcial, e que a GD Rastreamento nédo se responsabiliza pela perda da
referida garantia;

2.8 - O SIM CARD, dispositivo necessario a plena execucao dos servi¢cos contratados e
presente nos equipamentos adquiridos pelo CONTRATANTE ou a ela cedidos em regime
de comodato, é de propriedade da GD Rastreamento e sera cedido ao CONTRATANTE
em regime de COMODATO, que ficara como fiel depositario do referido dispositivo;

2.9 — A utilizacdo do SIM CARD somente é permitida em conjunto com o sistema instalado
no (s) veiculo (s), a fim de possibilitar a execugéo dos servigos contratados. Qualquer
dano, material ou pessoal, ocasionado pelo mal uso do SIM CARD ou com fim diverso do
objeto contratado pelo CONTRATANTE sera de responsabilidade deste;

2.10 - Qualquer utilizacdo indevida do SIM CARD ou de forma diversa da contratada
sujeitara 0 CONTRATANTE ao ressarcimento dos custos decorrentes do desvio de
utilizacao, sem prejuizo das a¢des judiciais cabiveis;

2.11 - O CONTRATANTE se compromete a procurar um dos postos autorizados da GD
Rastreamento para promover a desabilitacdo do SIM CARD e a retirada de todos os
equipamentos que lhe foram disponibilizados em regime de comodato, quando da rescisao
do presente contrato;

2.12 - Em caso de furto, roubo ou qualquer evento que importe na perda do SIM CARD e
dos equipamentos cedidos em comodato, 0 CONTRATANTE devera reembolsar a GD
Rastreamento segundo 0s precos vigentes em sua tabela de preco; 3.

DO PRECO 3.1 — Pela presta¢éo do servico ora contratado, 0 CONTRATANTE pagaré a
GD Rastreamento, o valor de

RS (eeeee et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ea————eeeeaaa———reeeeaaa————eeeeeararaeeaeeaaannnrrrrres

cada veiculo cadastrado no sistema;

3.2 — O pagamento sera antecipado e a periodicidade de pagamento podera ser escolhida
pelo CONTRATANTE no Termo de Contratagéo de Servicos e Comodato;

3.3 - Caso 0o CONTRATANTE possua mais de um veiculo para os servicos contratados, o
pagamento podera se dar de forma unificada - em um sé boleto ou fatura - ou
separadamente — um boleto ou fatura por veiculo;

3.4 — A partir da instalagédo do equipamento e do cadastramento e ativacao do sistema, 0o
CONTRATANTE tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para efetuar o pagamento
da primeira parcela relativa a prestacao de servico dentro da modalidade escolhida. O nao
cumprimento dessa disposicao contratual é causa de rescisdo imediata do contrato,
autorizando a GD Rastreamento a paralisar imediatamente os servigos,
independentemente de aviso prévio;

3.5 - Havendo necessidade de reinstalar ou desinstalar qualquer equipamento sera
cobrado valor constante na tabela de precos de servigcos da GD Rastreamento para cobrir
custos da mao de obra técnica;

3.6 - O pagamento dos valores referentes a instalagdo, manutencgéo, reinstalacao ou
desinstalacdo de qualquer componente néo serdo reembolsados ao CONTRATANTE em
qualquer caso;

3.7 — Os precos e demais valores relativos aos servigcos contratados sao passiveis de
alteracdo mediante comunicac¢ao por escrito ao CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias antes do inicio de sua vigéncia;

3.8 - O valor devido pela prestacdo do servico ora contratado estara vinculado, dentre
outros, a variagao do preco das tarifas de telefonia movel devido a vinculagéo do precgo do
servico ao preco cobrado pela (s) operadora (s). Assim, o pre¢co cobrado pelos servigos
contratados poderda ser reajustado quando houver reajuste de tarifas das operadoras de
telefonia celular utilizadas na prestacéo dos servigos contratados e seré corrigido



anualmente, conforme negociacao entre as partes, garantida o recomposigéo conforme a
variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado.

3.9 - A falta ou atraso de pagamento das parcelas periédicas por prazo superior a 10 (dez)
dias, ensejara na suspenséao imediata dos servicos, sem qualquer responsabilidade da GD
Rastreamento por qualquer evento decorrente de sua suspensao;

3.10 — O atraso na liquidacéo dos pagamentos contratuais sujeitara 0 CONTRATANTE ao
pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da(s) parcela(s) em atraso;
correcdo monetaria de acordo com a variagéo de IGPM/FGV, ou de qualquer outro indice
gue venha a substitui-lo, e a juros de mora de 1% (um) por cento ao més (pro-rata die);

3.11 — Os servigos suspensos somente serao restabelecidos apds o CONTRATANTE
comprovar o efetivo e integral pagamento de todos os encargos em atraso, além do
pagamento de uma taxa equivalente a 50% (cinqlenta) por cento da taxa mensal vigente
na época caso decorridos mais de 30 (trinta) dias de suspensédo dos servicos, quando o
contrato podera, a critério da GD Rastreamento, ser considerado rescindido.

4. DA VIGENCIA 4.1 — O presente contrato tera duracdo de 12 meses, contados a partir da
assinatura do Termo de Contratacdo de Servigos e Comodato;

4.2 — Caso nao haja manifestacdo por escrito até 30 (trinta) dias antes do vencimento do
presente contrato, este considerar-se-a renovado por igual periodo, nos mesmaos termos ja
contratados, sem prejuizo do reajuste dos valores das mensalidades.

5. DAS LIMITACOES E ABRANGENCIA DOS SERVICOS

5.1 - O CONTRATANTE ter4 a possibilidade de acompanhar a situagéo de seu veiculo em
tempo real através do site da GD Rastreamento mediante prévio cadastro de usuério e
senha na Central de Atendimento ao Usuario, podendo emitir relatérios e demais
informagdes de seu interesse;

5.2 - O CONTRATANTE esta ciente das limitac6es dos servicos concordando que, ainda
gue esteja com o veiculo dentro da area de abrangéncia do servigo, podem ocorrer
situacdes que prejudiquem e/ou impecam momentaneamente o envio de comandos para o
sistema embarcado no veiculo, principalmente causadas por interferéncias
eletromagnéticas, fisicas, dentre outras, além das denominadas “Zonas de Sombra” como
em interiores de tlneis, garagens subterraneas, proximidades de morros, serras,
topografias diversas, etc., o que pode impedir o desligamento ou bloqueio do veiculo
momentaneamente;

5.3 - O CONTRATANTE esté ciente, ainda, que €é responsavel pela avaliacao periddica do
funcionamento do sistema, devendo atestar seu funcionamento com ao menos uma
solicitagdo mensal & Central de Atendimento ao Usuario;

5.4 — O CONTRATANTE esta ciente que o servico podera ser afetado ou temporariamente
interrompido por razdes técnicas alheias a GD Rastreamento, incluindo a efetivacédo de
reparos, manutenc¢ao, substituicdo de equipamentos e problemas similares relacionados
aos servicos de telecomunicacdes e que poderdo, ainda, serem afetados por outros
fatores decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior.

6. DAS REPSONSABILIDADES DAS PARTES

6.1 - Em qualquer das situac¢des descritas na Clausula anterior, bem como nos casos de
violagdo de qualquer equipamento por pessoas desautorizadas ou falhas causadas por ato
do CONTRATANTE ou de terceiro a seu pedido que infrinja qualquer clausula deste
contrato, a GD Rastreamento esta inteiramente isenta de qualquer responsabilidade, seja
perante 0 CONTRATANTE ou terceiros que possam ficar prejudicados em decorréncia de
prejuizos ou danos decorrentes da ma utilizacdo ou mal funcionamento dos servicos;

6.2 - O CONTRATANTE reconhece e esta ciente que é responséavel pelo pedido de
acionamento do comando de desligamento ou bloqueio do veiculo e que de sua utilizacdo
ha a possibilidade de danos a pessoas e coisas durante e depois da parada do veiculo,
sendo de sua exclusiva responsabilidade aguardar o momento mais propicio para o
acionamento do sistema;

6.3 - O CONTRATANTE sera cadastrado no sistema da GD Rastreamento e recebera
nome de usudrio e senha, pessoal, secreta e intransferivel, de modo que a utilizacao



indevida, inclusive por terceiros, da senha e dos servigos € de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE, que poderda, sempre que Ihe convier, alterar sua senha através da
Central de Atendimento ao Cliente GD Rastreamento;

6.4 - A CONTRATANTE deveré informar qualquer ocorréncia que possa interferir no
funcionamento do sistema, principalmente nos casos de envolvimento em acidentes de
transito, instalagéo de outros equipamento elétricos ou eletrbnicos, tais como dispositivos
de alarme, som automotivo etc.;

7. DA RESCISAO

7.1 — O CONTRATANTE somente podera rescindir o presente contrato se estiver
rigorosamente em dia com suas obrigagfes contratuais, sob pena de ter de indenizar a GD
Rastreamento pelos prejuizos que suportar, perdas e danos, além de outras cominagdes
legais;

7.2 — O presente contrato serd considerado automaticamente rescindido,
independentemente de interpelacéo, notificagcdo ao aviso, nas seguintes hipoteses:

a) Mora nos pagamentos dos valores devidos;

b) Descumprimento pelo CONTRATANTE de quaisquer clausulas do presente contrato,
com a incidéncia de multa rescisoria equivalente a 50% (cinqtienta por cento) do valor total
remanescente contratado até o termo final do contrato ou caréncia;

¢) insolvéncia civil, recuperacgédo judicial ou faléncia;

d) violagdo ou manutencado por pessoas desautorizadas dos equipamentos instalados no
veiculo; sem prejuizo da multa rescisoria prevista na letra ‘b’, da Clausula 7.2;

e) em caso de furto, roubo ou qualquer outro evento que implique na perda do veiculo e
dos equipamentos instalados em regime de comodato, tais como acidentes e eventos
correlatos, em que nédo tenha sido possivel a localizag&do e/ou recuperacao dos
equipamentos do veiculo do

4 CONTRATANTE; 7.3 - Rescindido o contrato por qualquer motivo, tanto o SIM CARD
como todos os equipamentos cedidos em regime de comodato deverdo ser restituidos a
GD Rastreamento em perfeito estado de funcionamento, sob pena de pagamento do seu
valor conforme tabela de precos da GD Rastreamento.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 - O CONTRATANTE declara ter recebido todas as instru¢gées necessarias e
treinamento para manipulacéo e operacao do sistema de forma correta e segura;

8.2 - E reservado a GD Rastreamento o direito de deixar de comercializar a qualquer
tempo os equipamentos, caso em que comunicara a medida ao CONTRATANTE a serem
afetados, pela medida, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, por via postal ou
mesmo pela imprensa local, sem prejuizo para ambas as partes e sem prejuizo da
manutencdo dos equipamentos ja instalados por um prazo maximo de 6 (seis) meses da
referida comunicacao.

8.3 — Estando cientes em ambas as partes;

Bayeux / PB

CONTRATADA

CONTRATANTE



